
PRALNIA 
SAMOOBSŁUGOWA 

BIAŁYSTOK

OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG,  INFORMACJA DLA KLIENTA

Przed korzystaniem z usług pralni prosimy o zapoznanie się z poniższymi, ogólnymi warunkami świadczenia 
usług, które są częścią umowy o pranie. 

1. W    pralni    obowiązuje  bezwzględny   zakaz    wprowadzania    zwierząt,    palenia    wyrobów    
tytoniowych (również elektronicznych) oraz spożywania napojów alkoholowych.

2. Klient  Pralni  Samoobsługowej  Speed  Queen  wykonuje  usługę na własną odpowiedzialność. Sam decyduje
o wyborze  temperatury i doborze programu w pralkach i suszarkach, a także o użytkowaniu systemu 
płatności.

3. W pralni Speed Queen zabrania się prania rzeczy zwierzęcych, mopów, dywanów, i przedmiotów z 
elementami metalowymi oraz ostrymi, które mogą uszkodzić urządzenie. Kosztem dezynfekcji manualnej 
w wysokości 200 zł, obciążona zostanie osoba nie stosująca się do zakazu.

4. Klient przebywający w pralni Speed Queen wyraża zgodę na monitoring wizyjny używany w lokalu.
5. Personel obsługujący w pralni Speed Queen ma prawo odmówić usługi z uzasadnionych przyczyn.
6. Dopuszcza się sytuację, że gdy Klient po wykonanej usłudze nie usunie swoich rzeczy, wówczas nowy Klient 

może wyjąć przedmioty poprzedniego Klienta, by załadować urządzenie i uruchomić je.
7. Kosze znajdujące się w pralni mogą być używane tylko i wyłącznie na jej terenie. Są własnością pralni i 

nie można wynosić ich na zewnątrz.
8. Opłata za usługę jest pobierana z góry poprzez elektroniczny system płatności. Wysokość opłat określa 

cennik usług pralni Speed Queen.
9. Za przedmioty pozostawione w lokalu, pralnia nie ponosi odpowiedzialności.
10.Po upływie 30 dni, pozostawione rzeczy ulegają likwidacji lub zostają oddane na cele dobroczynne.
11. Zakaz przebywania w pralni samoobsługowej Speed Queen pomiędzy godzinami 3 a 6.
12. Zabrania się wchodzenia na urządzenia oraz meble znajdujące się w pralni Speed Queen.
13.Bezwzględny zakaz rozmieniania pieniędzy w systemie płatności. 
14.Jeżeli Klient życzy sobie fakturę, to powinien wysłać xero, skan, zdjęcie paragonów na maila:

bialystok@speedqueen.pl z danymi do faktury i mailem, na który ma być odesłana /opcjonalnie adres 
pocztowy.

Doceniamy schludnych Klientów :)

Speed Queen życzy miłego prania!

tel. 500 100 388 ul.Kaczorowskiego 14
Apartamenty Kopernika  

15-301 Białystok
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