PRALNIA
SAMOOBSLtUGOWA

REGULAMIN

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG, INFORMACJA DLA KLIENTA

REGULAMIN

Przed korzystaniem z ustug pralni prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi, ogolnymi warunkami swiadczenia ustug,
ktore sg czeScig umowy 0 pranie.

1. Zakaz przebywania w lokalu osob niekorzystajgcych z ustug pralni. Osoby, ktore nie korzystajg z ustug pralni
samoobstugowej Speed Queen, nie majg prawa przebywac na terenie lokalu. W przypadku ztamania tego zakazu, osoby
te mogg zostac poproszone o natychmiastowe opuszczenie obiektu.

2. W lokalu pralni obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat, palenia wyrobow tytoniowych
(rowniez elektronicznych) oraz spozywania produktow alkoholowych, wprowadzania rowerow, jazdy na
hulajnogach, rolkach.

3. Klient Pralni Samoobstugowej SPEED QUEEN wykonuje ustuge na wtasng odpowiedzialnos¢. Sam decyduje doborze
temperatury i wyborze programu w pralkach i suszarkach, a takze uzytkowaniu systemu ptatnosci.

4. Pralnia SPEED QUEEN nie odpowiada za szkody powstate wskutek btednej informacji o sposobie konserwacji
zamieszczonych przez producenta na wyrobie. Nie odpowiada rowniez za odklejanie sie materiatu od warstwy
usztywniajgcej np. flizeliny, poduszek naramiennych, uszkodzenia suwakow i guzikdw, a takze za uszkodzenia powstate w
wyniku wad ukrytych i nieodpowiedniej jakosci materiatdw, z ktorych wykonane sg przedmioty objete ustugg pralnicza.
Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w odziezy, ktérych nie mozna byto przewidziec przed jej praniem lub
suszeniem, a wynikajgce z niedostatecznej trwatosci farbowania, napisow drukowanych, zbiegania sie materiatu,
impregnacji i innych ukrytych wad.

5. Pralnia SPEED QUEEN nie gwarantuje catkowitego usuniecia plam z przedmiotow i garderoby, oraz nie odpowiada za
przebarwienia tkanin ujawnione podczas prania a spowodowane w trakcie uzytkowania przez Klienta.

6. W pralni SPEED QUEEN zabrania sie prania I suszenia odziezy zwierzecej, legowisk zwierzecych oraz tkanin
z sierscig zwierzecg, mopow, obuwia, odziezy roboczej ubrudzonej w smarach, przedmiotow z elementami
metalowymi, ostrymi moggcymi uszkodzic urzadzenie tj.. plecakow ze stelazami. W suszarkach nie wolno suszyc¢
mokrego, nieodwirowanego prania. Kara za ztamanie wyzej wymienionego zakazu wynosi 300 zt za kazdorazowe uzycie
maszyny.
7. Z uzasadnionych przyczyn personel obstugujgcy w Pralni SPEED QUEEN ma prawo odmowic wykonania ustugi, przerwac
cykl prania i w kazdej chwili wyjac rzeczy klienta.
8. Pralnia SPEED QUEEN nie odpowiada za zaginiecia lub zniszczenia pranych i suszonych rzeczy z winy Klienta, ktory nie
dopilnowat czasu prania lub suszenia, niewtasciwie dobrat temperature i btednie wybrat program.
9. Podejmujgc decyzje o wyborze programu i uruchomieniu przycisku START nie istnieje mozliwos$¢ zmiany programu
orania.
10. Dopuszcza sie sytuacje, ze gdy Klient po wykonanej ustudze nie usunie z urzgdzen swoich rzeczy, wowczas nowy Klient
moze wyjgc przedmioty poprzedniego Klienta by zatadowac urzgdzenie i uruchomic je.
11. Kosze znajdujgce sie w pralni moga by¢ uzywane tylko i wytgcznie na jej terenie. Sg wtasnoscig pralni i nie mozna
ich wynosi¢ na zewnatrz.

12. Optata za ustuge pobierana jest z gory poprzez elektroniczny system ptatnosci. Wysokosc optat okresla cennik ustug
Pralni SPEED QUEEN znajdujgcy sie w systemie oraz na urzgdzeniach.

13. Ptatnosci za ustuge mozna dokonywac w polskich ztotych za posrednictwem karty ptatniczej bgdz gotowki.
14. Za przedmioty pozostawione w lokalu, pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci.
15. Po uptywie 30 dni pozostawione rzeczy ulegajg likwidacji lub zostajg oddane na cele dobroczynne.

16. Klient przebywajgc w pralni SPEED QUEEN, automatycznie wyraza zgode na monitoring wizyjny uzyty
w lokalu.

17. Klient wykonujgcy ustuge pralniczg w pralni SPEED QUEEN potwierdza zapoznanie sie z regulaminem
| akceptuje jego warunki.
18. Jezeli Klient zyczy sobie fakture, to powinien wystac ksero, skan lub zdjecie paragonow na maila:

bialystok@speedqueen.com.pl z danymi do faktury i mailem, na ktéry ma byc¢ odestana /opcjonalnie adres
pocztowy.

Pralnia Speed Queen
ul. Kraszewskiego 45 lok U3 » 15-025 Biatystok

tel. +48 500 100 388 G Speed Queen.
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